UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TIEN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Xay dwng va ap dung tiéu chuan TCVN 1 SO 9001: 2000 vao cac co quan hanh
chinh nha nwéc trén dia ban tinh Tien Giang giai doan 2008 - 2010

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 618/QP-UBND ngay 07/3/2008
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Tién Giang)

|. TOM TAT KET QUA PAT PUQC TRONG THOI GIAN QUA

Ngay 14/7/2005, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach 898/KH-UBND vé
viéc xay dung va &p dung hé théng quan |y chat lwong theo tiéu chuan TCVN SO
9001:2000 (tiéu chuan 1SO) vao céc co quan hanh chinh nha nuéc (HCNN) trén dia
ban tinh Tién Giang dén nam 2008. Bén cubi nam 2007, trén dia ban tinh d& c6 60 co
quan hanh chinh nha nugc (HCNN) duoc xdy dung va &p dung tiéu chuan SO, bao
gom 38 don vi cap tinh, 09 don vi cdp huyén, thanh phé, thi x& va 13 don vi cip x&
Trong d6, c6 32 don vi c&c cap da duoc cap gidy chirng nhan va 28 don vi dang trong
quatrinh xay dung.

Phan 16n cac co quan HCNN duoc cip gidy ching nhian déu &p dung cd hiéu
qua, tao ra mot phuong phép 1am viéc khoa hoc, kiém soét tét qua trinh chat luong,
nang cao hiéu lrc va hiéu qua caa hoat dong quan ly; gop phan quan trong thuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh va thic day kinh té, xa hoi cua tinh phét
trién. Tuy nhién, ciing con mot sb don vi thuc hién chwa mang lai hiéu qua, do céc
nguy&n nhan nhu: sy hiéu biét vé tiéu chuan SO con han ché; tai liéu 1SO dugc
bién soan con rudom ra, tha tuc phic tap din ¢én kho thuc hién hoic di d¢én thuc
hién hinh thic; hd so bién soan cac quy dinh, quy trinh con may méc, kém linh
hoat, lai khéng kip thoi chinh sira cho phi hop. O nhitng co quan con céc ton tai
trén thi viéc van hanh, &p dung tiéu chuan 1SO khdng hiéu qua thiét thuc, gay kho
khin cho cén bo, cdng chirc trong qua trinh &p dung thuc hién va phién ha cho céac
dbi tac phuc vu. Mit khéc, ning luc cia mot so chuyén giatu van (ké ca ndi dung
tw van), chuyén gia danh gia chitng nhan chua ph hop va chua dép ang vé tinh
chat, dac diém cua mot co quan quan Iy HCNN; sy phéi hop v kién gitta chuyén
gia tu van &p dung voi chuyén gia danh gia dinh ky, danh gia ta chang nhan cé
lic, ¢ noi chua nhat quan va dong bo; bén canh dé, co quan chuy&n mén, cac co
quan HCNN cuatinh ciing con thu dong tiép thu, chua van dung &p dung theo diéu
kién cuatinh va cua tirng co quan.



Nhitng mat dat duoc vaton tai nhu trén, ¢& dugc Uy ban nhan dan tinh xem xét
vada co chi dao ubn nin tai Hoi nghi so két cong tac &p dung tiéu chuan 1SO trén dia
ban tinh giai doan 2005 - 2007, vao cudi nam 2007.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb 144/2006/QP-TTg ngdy 20/6/2006 cia Thi
tuéng Chinh phua vé viéc &p dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO
9001:2000 vao hoat dong cia c&c co quan HCNN; khic phuc c&c ton tai trong viéc &p
dung tiéu chuan 1SO thoi gian qua; phuc vu thiét thuc, c6 hiéu qua cho Chuong trinh
cai céch hanh chinh nha nuéc caatinh. Ké hoach xay dung va &p dung tiéu chuan 1SO
vao c&c co quan HCNN caa tinh nam 2008 - 2010, gdm c6 céc ndi dung, yéu cau co
ban nhu sau:

I1. NQI DUNG KE HOACH

1. Muctiéu

a) Muc tiéu tong quét:

Thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s 14/NQ-TU ngdy 01/10/2004 cua Tinh ty
va Chuong trinh hanh dong caa Uy ban nhan dan tinh vé thyc hién nhiém vy cai cach
hanh chinh tir nay dén nam 2010, theo do:

- Gilip céc co quan HCNN trong tinh thiét 1ap mot phuong thirc 1am viéc khoa
hoc, tién tién; nang cao hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong quan 1y.

- Théng qua nhitng cam két vé chinh sach chat luong, muc tiéu chat luong nham
cai tién phuong thirc phuc vy, thoa mén ngdy cang cao nhu cau caatd chirc, nhan dan.
- Thyc hién c6 hiéu qua yéu ciu cai cach hanh chinh caatinh cho ting giai doan.

b) Muc tiéu cu thé:

Phin dau dén nam 2010, tit ca cac co quan hanh chinh nha nudc cap tinh, Uy
ban nhan dan céc huyén, thi, thanh phd, thi xa trén dia ban tinh déu &p dung va duoc
cap giay chang nhan dat tiéu chuan 1S0, theo tinh than Quyét dinh sd 144/2006/QD-
TTg, ngdy 20/6/2006 cia Thii tuéng Chinh phi.

Khuyén khich Uy ban nhan dan cac x&, phuong, thi tran, c&c co quan sy nghiép
truc tiép phuc vu quan Iy nha nuéc xay dung va dp dung tiéu chuan 1SO, theo huéng
dan cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

Céc co quan thudc Iinh vuc quoc phong va an ninh ¢6 the &p dung tiéu chuan
| SO theo hudng dan cua co quan quan ly nganh cap trén.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyén

Tang cudng cé&c bién phép tuyén truyén nham nang cao nhan thirc caia CBCC vé
muc dich, y nghia, noi dung caa viéc &p dung tiéu chuan 1SO. Can té chic toa dam,

2



giai thich truc tiép dén tirng co quan hanh chinh, nhitng noi con vudéng mac. Giao
Giam dbc So Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop céac co quan théng tin caatinh,
céc cap chinh quyén dia phuong c6 hinh thirc vanoi dung tuyén truyén phi hop.

3. Tiép tuc x8y dung vanang cao hiéu lyuc, hiéu qua &p dung tiéu chuan 1SO

a) So Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc tham muu, gitip Uy ban nhan dan tinh chi dao
trién khai thuc hién viéc & dung tiéu chuan 1SO ddng theo tinh than Quyét dinh sb
144/2006/QD-TTg cua Tha tudng Chinh phu va cac huéng dan caa cac nganh Trung
wong ¢0 lién quan; t6 chirc khic phuc, udn nin cac nhugc diém, céc ton tai, bat cap
trong thoi gian qua. Phd bién mé hinh, kinh nghiém &p dung c6 hiéu qua (ké ca don vi
chua hiéu qua, c&c ton tai nhu trén d& phan tich) dé cac co quan rat kinh nghiém
chung, thuc hién tét hon tai tirng co quan.

b) Ddi véi cac don vi dang x&y dung tiéu chuan 1SO

- Lanh dao cac don vi c0 tréch nhiém:

+ X&c dinh r& myc dich, yéu cau va pham vi &p dung tiéu chuan 1SO tai don vi.
Trong do, viéc xac dinh pham vi 8p dung can chon nhiing Iiph vuc thuoc chirc nang,
nhi¢ém vu chinh cua co quan hodc nhirng linh vec ma cac to chac, doanh nghi¢p va
cong dan cé nhu cau cung cap dich vu cong dé thuc hién, sau do tuy dieu kién mo
rong pham vi ap dung;

+ Diéu hanh va can dbi ngudn lyc can thiét dé dam bao viéc thuc hién ké
hoach xay dung va &p dung tiéu chuan 1 SO tai don vi dat hiéu qua cao va ddng tién
do;

+ Gén két thyc hién 4 noi dung cua cai cach hanh chinh trong qua trinh thi ét
lap, xay dung tiéu chuan 1SO tai don vi. Theo d6, d€ ra nhitng cam ket trong chinh
sach, muc tiéu chat lugng nham dam bao thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh cai cach
hanh chinh cuatinh;

~+ Can ctr quy dinh, huéng dan cua cac co quan Trung uong va chi dao ciatinh dé
trien khai viéc x&y dung va dp dung tiéu chuan 1 SO tai don vi cho phu hop.

- Co quan HCNN c6 su thay d6i vé co cau td chirc: tam dirng trién khai viéc
xay dung tiéu chuan 1SO, cho sip xép lai co ciu td chac; thuc hién viéc x&c dinh
nhirng phan céng viéc da thuc hién, hoic tién hanh thanh ly hop dong tu van (ddi
véi mot sb so, nganh co su thay doi vé tén goi va co cu té chirc). Sau khi 6n dinh
td chure, tiép tuc trién khai viéc x8y dung va dp dung tiéu chuan 1 SO.

c) Béi vai cac co quan HCNN da duoc cip gidy chirng nhan

- Lanh dao cac don vi ¢o tréch nhiém:

+ Thuong xuyén tuyén truyén, gido duc CBCC vé myc dich, y nghia cua viéc 4p
dung tiéu chuan 1SO; xem day la mot trong nhirng nhiém vu quan trong, nham thuc



hién chuong trinh cai cach hanh chinh cia tinh. To chirc khac phuc cac ton tai trong
viéc ap dung tiéu chuan 1SO thoi gian qua.

+ Tang cuong chi dao, kiém tra dé viéc van hanh hé thng quan |y chét lugng co
hiéu qua; gan két va thuc hién tét cac yéu cau véi chuong trinh cai cach hanh chinh
cuatinh (truéc mat lathuc hién tét co ché mot cira). Céc quy trinh, tha tuc cdng viéc
cua don vi phai dugc quan tAm cai tién theo huéng don gian, dé hiéu, thiét thuc theo
diéu kién cua tirng don vi. Xem viéc rdt ngan thoi gian giai quyét cong viéc la mot
yéu cau cua cai tién hé théng quan |y chat luong. Khi c6 van dé khong tu giai quyét
duoc thi ¢& nghi co quan chuyén mén (Sé Khoa hoc va Cong nghé) dén tu van, hd tro
khic phuc, khong dé kéo dai.

+ Xay dung chuong trinh, ké hoach nham duy tri va &p dung c6 hiéu qua tiéu
chuan SO, trong d6 can chi trong di véi chat lugng va hiéu qua cua cdng téc danh
gid ndi bo hé thdng quan 1y chat lwong. Nhitng don vi nao khéng duy tri hiéu lyc caa
gidy chirng nhan hé théng quan 1y chat lwgng phl hop tiéu chuan 1SO hoic &p dung
tiéu chuan 1SO khéng hiéu qua thi Thu truong don vi d6 s3 chiu tréch nhiém trude
Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

+ Can quan tdm bbi dudng, dao tao kién thac vé tiéu chuan [ SO cho luc lugng
lam cbng téc chat luong; ddng thoi co cac ché do dong vién, khen thuang kip thoi.

- Co quan HCNN ¢6 sy thay doi vé co cau td chire, chirc nang nhiém vu anh
huang dén céc 1inh vue 8p dung tiéu chuan 1SO thi don vi tu chinh sta, bién soan lai
(hoic dé nghi So Khoa hoc va Cong nghé hudng dan) céc téi liéu caa hé thong quan
ly chat luong theo chirc nang, nhiém vu méi. Sau d6, dé nghi to chirc danh gia thuc
hién viéc dénh gialai theo co cau to chirc méi tai cac |an dénh gia gidm sét hoac dénh
giata chirng nhan.

4. T6 cdng téc 1SO - Hanh chinh tinh:

- Huéng dan céc co quan HCNN tinh p dung tiéu chuan 1SO céc tha tuc hanh
chinh, cac ndi dung cdng tac theo chirc nang nhi¢ém vu cuating co quan, dam bao phu
hop véi yéu cau g:éi cach hanh chinh caatinh, ndng cao hiéu luc va hiéu qua cuaviéc
ap dung tiéu chuan 1S0.

- Thuc hién tét nhiém vu duoc giao tai Quyét dinh sb 1634/QD-UBND ngay
24/4/2006.

- Cho phép T6 cbng téac thuc hién tu van ddi véi cac co quan mai trién khai &p
dung hoic cac don vi x4, phuong, thi tran.



- Tang cuong cdng tac kiém tra, huéng dan khic phuc nhitng vuéng mac & cac
co quan d &p dung, nhat [ c&c co quan cdn vudng mac, 8p dung chua hiéu qua rd
rét, con ton tai nhuoc diém.

- Thuc hién mdt s6 cdng viéc co lién quan khéc khi duoc Gidm dbc So Khoa hoc
va Cong nghé hoic Uy ban nhan dan tinh phan cong.

5. Lo trinh 8p dung tiéu chuan 1SO vao c&c co quan hanh chinh céc cip

(Theo danh séch dinh kém).

111.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Sé Khoa hgoc va Céng nghé

- T6 chtre trién khai, huéng dan thuc hién K& hoach nay;

- Kip thoi tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan tinh chi dao cong tdc &p dung
tiéu chuan 1SO trong c&c co quan HCNN tinh dat dwgc hiéu qua cao, gop phan thuc
hién chuong trinh cai cich hanh chinh cuatinh;

- Huéng dan mot sb so nganh ¢ s sip xép lai vé co ciu, to chirc tiép tuc trién khai
viéc &p dung tiéu chuan 1 SO phil hop véi yéu cau td chirc méi;

- Hudng dan céc co quan HCNN caa tinh trong viéc bién soan, cai tién tai liéu
cua tiéu chuan 1S0 theo huéng don gian hon, dé& hiéu, thiét thuc theo diéu kién cua
tirng don vi vanang cao hiéu qua cuaviéc &p dung tiéu chuan 1S0;

- T chuc ra soét, huéng dan, uén nan ngay céc co quan HCNN &p dung tiéu
chuan 1SO chua hiéu qua, con vuéng mac, khoéng dé kéo dai, dan dén viéc &p dung
hinh thac;

- Chuan bj céc diéu kién can thiét ¢é sém thanh 1ap t6 chac danh gid ching nhan
tiéu chuan 1 SO trong c&c co quan HCNN duoc co quan ¢ tham quyén cong nhan;

- Kip thoi kién nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé dé c6 céc giai phap giai quyét
kho khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién;

- Gitp Uy ban nhan dan tinh theo ddi, chi dao va hd tro té cong tac 1SO- Hanh
chinh tinh trong cac hoat dong sau:

+ Pinh ky hang nam thyuc hién khao sét, danh giatinh hinh &p dung tiéu chuan
| SO trong céc co quan HCNN tinh vatong hop, béo céo vé Uy ban nhan déan tinh.

+ Hudng dan, dao tao cho can bo, cdng chirc cac co quan HCNN tinh vé tiéu
chuan 1SO vanghiép vu, kinh nghiém dénh gia chat luong noi bo.

2. Cac co quan HCNN tinh



- Thu truong c&c co quan hanh chinh cip tinh, Cha tich Uy ban nhan dan céac
huyén, thanh phd M§ Tho can cir Ké hoach nay dé thuc hién;

- T6 chuc rat kinh nghiém vaudn nan, khiac phuc cac ton tai trong viéc xay dung
va ép dung tiéu chuan SO tai don vi;

- Thuc hién ché d6 béo céo theo dé nghi caa S& Khoa hoc va Céng nghé.

3. Vé thi dua, khen thwéng: S Khoa hoc va Cong nghé chu tri phéi hop Ban
Thi dua - Khen thuéng tinh dé xuat ché @6 khen thudong ddi véi c&c co quan vacén bo
cdng chac cb thanh tich xuat sic, ndi bat trong viéc &p dung c6 hiéu qua tiéu chuan
|SO.

4. Kinh phi thuc hién

Giao Giam déc So Tai chinh can déi ngan séach tir ngudn quan Iy hanh chinh tinh
hang nam dé xay dung va dp dung tiéu chuan 1SO trong céc co quan HCNN tinh.

- Péi vé6i kinh phi tu van, danh gia ching nhan 1an dau caa cac co quan HCNN
tinh va kinh phi caa hoat dong quan ly (bao gom ca hoat dong cua té cong téc 1SO -
Hanh chinh tinh): S& Khoa hoc va Cong nghé chiu tréch nhiém lap du toan hang nam
béo céo So Tai chinh tong hop dwa vao ké hoach; quan |y, kiém tra cip phét kinh phi
theo tién d6 thuc hién vading quy dinh caa Nha nuéc.

- Pbi véi kinh phi danh gia gidm sit, danh gia chitng nhan lai: cac co quan
HCNN c6 tréch nhiém tong hop chung véi du todn don vi hang nam gui So Tai chinh,
dé tong hop dua vao ké hoach va cap phét truc tiép cho cac don vi.

- Riéng kinh phi cho viéc x&y dung va &p dung tiéu chuan 1SO cho céc co quan
HCNN x4, phuong, thi tran duoc sir dung tir ngudn ngan sach phan cap cho huyén,
thanh phé, thi xa.

Uy ban nhan déan tinh y&u cau tha truong céc so, nganh tinh, Cha tich Uy ban
nhan dan céc huyén, thanh phé My Tho, thi x4 GO Cong thuc hién tét Ké hoach nay.
Trong qua trinh thuc hién kip thoi béo céo Uy ban nhan dan tinh céc khé khan, vuéng
mac (néu cd) dé chi dao./.
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